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DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE:

Regulamin — niniejszy Regulamin okre$lajgcy zasady realizacji $wiadczen w nim
opisanych przez Ceneo.

Ceneo — Ceneo.pl sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Legnickiej 48 A, 54 — 202
Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000634928, kapitat zaktadowy: 5000000 ztotych,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-781, REGON 365338986.

Zleceniodawca — kazda osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba
prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
przepisy szczegolne przyznajg osobowos¢ prawng, zlecajgca Emisje Reklamy w Serwisie
lub na Platformach emis;ji.

Strony — tgcznie zwani w Regulaminie Zleceniodawca i Ceneo.

Serwis Ceneo lub Serwis — prowadzona przez Ceneo platforma online o charakterze
otwartym znajdujgca sie pod adresem internetowym Ceneo.pl, w ramach ktérej Ceneo
wydzielito i udostepnito Zleceniodawcom odptatnie do korzystania powierzchnie
przeznaczone do emisji reklam internetowych.

Reklama — przekaz umieszczony przez Ceneo w Serwisie lub innych domenach
nalezagcych do Ceneo na zlecenie Zleceniodawcy, majgcy na celu zachecanie do
nabywania towarow lub ustug, popieranie okreslonych spraw i idei bgdz osiggniecie innego
efektu pozgdanego przez Zleceniodawce, zgodny z postanowieniami Regulaminu.

Zlecenie — umowa pomiedzy Ceneo a Zleceniodawcg, ktorej przedmiotem jest Emisja
Reklamy na warunkach opisanych w Regulaminie.

Cennik — zestawienie cen ustug reklamowych swiadczonych przez Ceneo wraz z ich
opisem (media kit).

Emisja — jednorazowe wyswietlenie w postaci publikacji Reklamy w Serwisie lub na
Platformach emisji na podstawie Zlecenia na warunkach w nim okreslonych.

Materialy reklamowe - materialy Zleceniodawcy przekazane Ceneo w formatach
wskazanych w specyfikacji technicznej lub w gotowej formie do wykorzystania przez Ceneo
jako Reklama, wystepujgce w szczegolnosci jako: informacje, dane, fragmenty utworow,
wizerunki osob lub podmiotdéw trzecich, znaki towarowe albo inne elementy stanowigce
przedmiot ochrony prawnej na podstawie prawa autorskiego i praw pokrewnych, prawa
wtasnosci przemystowej, prawa do znakoéw towarowych lub inne konieczne prawa lub
zezwolenia wymagane do Emisji Reklamy.



Modyfikacja Zlecenia — dopuszczalna Regulaminem zmiana Zlecenia na wniosek
Zleceniodawcy lub Ceneo i zaakceptowana przez obie Strony, dokonana po podpisaniu
Zlecenia przez Zleceniodawce.

Jednostka Rozliczeniowa — optata za Emisje Reklamy Zleceniodawcy, okreslona w
Zleceniu, ktéra wystepuje w nastepujacych modelach sprzedazy:

1. CPM - jednostka rozliczeniowa Emisji bazujgca na ilosci odston zaméwionych
Formatéw reklamowych. 1 CPM to koszt 1000 odston reklamowych,

2. CPC - jednostka rozliczeniowa Emisji bazujgca na ilosci kliknie¢ uzytkownikéw
w zamowionych Formatach reklamowych. 1 CPC to koszt jednego klikniecia,

3. FF lub flat fee — optata za okreslony czas Emisji Reklamy bazujgca na statym czasie
jej wyswietlania, niezaleznie od liczby kliknie¢ i wyswietlen,

4. Inne, na podstawie odrebnych porozumien.

Produkt reklamowy — oferowany przez Ceneo Format reklamowy lub zestaw Formatéw
reklamowych o okreslonych z goéry warunkach Emisji i cenie, zgodnych z aktualnie
obowigzujgcym Cennikiem.

Format reklamowy — nosnik umozliwiajgcy Emisje Reklamy w ramach Serwisu Ceneo,
serwiséw nalezgcych do Ceneo lub podmiotow trzecich wspédtpracujgcych z Ceneo.
Rodzaje Formatow reklamowych okreslone zostaty w Cenniku.

Platforma emisji — Parametr okre$lajgcy miejsce Emisji Reklamy w zaleznoéci od
urzgdzenia, srodowiska lub domeny, na ktérych jest wyswietlana. Rodzaje Platform emisji
okreslone zostaty w Cenniku.

Dzien Roboczy — dzien tygodnia przypadajgcy od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Okres rozliczeniowy — nastepujgca po sobie kolejno liczba miesiecy (minimalnie 1
miesigc, maksymalnie 3 miesigce), za ktére rozliczane sg ustugi Swiadczone przez Ceneo.

Panel Marki — aplikacja internetowa bedaca czescig Serwisu Ceneo, umozliwiajgca
Zleceniodawcy korzystanie z aktualnie dostepnych i wyodrebnionych dla niego ustug

i funkcjonalnosci. Aplikacja jest dostepna po zalogowaniu sie przez Zleceniodawce, przy
uzyciu indywidualnego loginu i hasta pod adresem https://brands.ceneo.pl



I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla warunki realizacji Zlecen Emisji Reklam w Serwisie lub na
Platformach Emisji oraz uprawnienia i obowigzki Ceneo i Zleceniodawcow.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest do podmiotéw niebedacych konsumentami w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego. Swiadczenie ustug na rzecz oséb
posiadajgcych status konsumenta wymaga zawarcia z Ceneo odrebne;j,
indywidualnej umowy o $wiadczenie ustug reklamowych. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy zapisami zawartymi w Zleceniu, a zapisami niniejszego Regulaminu,
stosuje sie zapisy zawarte w Zleceniu.

3. W przypadku, gdy oswiadczenia Zleceniodawcy ztozone w Zleceniu okazatyby sie
niezgodne z powszechnie obowigzujagcymi przepisami lub Regulaminem,
niezgodne z rzeczywistoscig lub wprowadzaty w btgd, wéwczas Ceneo uprawnione
bedzie do odstagpienia od Zlecenia po powzieciu informacji o takich okolicznosciach.
Powyzsze prawo do odstgpienia mozna wykona¢ w terminie do 2 lat od chwili
powziecia informaciji o zaistnieniu przyczyny uprawniajgcej do odstgpienia.

Il. ZLECANIE EMISJI

1. Zleceniodawca oswiadcza, iz jest uprawniony do ztozenia Zlecenia, a ponadto, ze
Reklama bedgca jego przedmiotem nie bedzie sprzeczna z prawem, w
szczegolnosci z:

a) zasadamiinformowania o obnizkach cen towaréw okreslonych w ustawie z
dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug,

b) przepisami dotyczgcymi reklamy wyrobow medycznych okreslonymi w
ustawie z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych oraz z
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 kwietnia 2023 r. w sprawie
reklamy wyrobow medycznych - o ile Reklama dotyczy wyrobéw w
rozumieniu art. 1 ust. 2 pkt 1) ustawy o wyrobach medycznych (ij. wyroby
medyczne, wyposazenie wyrobow medycznych i produkty wymienione w
zatgczniku XVI do rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyroboéw medycznych,
zmiany dyrektywy 2001/83/WE, rozporzgdzenia (WE) nr 178/2002 i
rozporzadzenia (WE) nr 1223/2009 oraz uchylenia dyrektyw Rady
90/385/EWG i 93/42/EWG oraz wyroby medyczne do diagnostyki in vitro i
wyposazenie wyrobow medycznych do diagnostyki in vitro, o ktérych mowa
w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2017/746 z
dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobéw medycznych do diagnostyki in
vitro oraz uchylenia dyrektywy 98/79/WE i decyzji Komisji 2010/227/UE).
Zleceniodawca zobowigzany jest do uprzedniego, pisemnego
zatwierdzenia Reklamy, o ktérym mowa w art. 56 ust. 2 ustawy o wyrobach
medycznych,

c) zasadami wspoétzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami, w
szczegolnosci nie bedzie zawierac tresci obscenicznych, pornograficznych,
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nawotujgcych do szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii oraz konfliktéw
miedzy narodami.

d) wyjasnieniami Prezesa UOKIK w zakresie Informowania o obnizce ceny, w
tym nie bedzie wprowadza¢ w btad co do najnizszej ceny reklamowanego
towaru z ostatnich 30 dni ani wielkos$ci obnizki.

Zamowienia Emisji Reklamy dokonuje sie za pomocg Zlecenia na wzorze Ceneo,
w ktorym okreslone zostang wszystkie informacje konieczne do wykonania
Zlecenia, w szczegolnosci: ilos¢ zamawianych Emisji, czas trwania Emisji, miejsce
Emisji, prawidtowe i petne dane Zleceniodawcy oraz informacje, o ktérych mowa w
art. 26 Aktu o ustugach cyfrowych i ewentualne dodatkowe warunki.

W celu Emisji Reklamy Zleceniodawca ma obowigzek przestania do Ceneo
podpisane przez uprawniong osobe Zlecenie za pomocg poczty tradycyjnej na
adres: Ceneo.pl, ul. Legnicka 48 A, 54 — 202 Wroctaw lub w drodze korespondencji
e-mail, w terminie nie pdzniejszym niz 5 Dni roboczych przed datg planowanej
Emisji, chyba ze inny termin wynika z niniejszego Regulaminu lub Zlecenia. Wraz
ze Zleceniem Zleceniodawca powinien dostarczy¢ Ceneo dokument
potwierdzajgcy umocowanie osob podpisujgcych Zlecenie w jego imieniu. Ceneo
dokona rezerwacji Formatéw reklamowych na rzecz Zleceniodawcy dopiero po
otrzymaniu prawidtowo wypetnionego i podpisanego Zlecenia.

Przyjecie badz odmowa realizacji Zlecenia przez Ceneo nastepuje w terminie 5 Dni
Roboczych od doreczenia Ceneo prawidtowo uzupetnionego i podpisanego
Zlecenia, o ktorym mowa w ust. 2 i 3 powyzej. Za wigzgce Zlecenia uznaje sie te,
ktére zostaty potwierdzone przez pracownika Ceneo pisemnie, bgdz za pomoca
wiadomosci elektroniczne;.

Ceneo przystuguje prawo zgdania od Zleceniodawcy dostarczenia dokumentu
potwierdzajgcego umocowanie osoby podpisanej na Zleceniu dotyczacym Emisji
Reklamy, do reprezentowania Zleceniodawcy lub klienta Zleceniodawcy lub
zadania uzupetnienia przedmiotowego Zlecenia wg. wskazan Ceneo.

Przestanie Zlecenia jest rownoznaczne ze zlozeniem przez Zleceniodawce
oswiadczenia, ze:

a) osoba/osoby, ktore je podpisaty sg uprawnione do sktadania oswiadczen
woli i wiedzy w imieniu Zleceniodawcy, a w przypadku osob, ktérych
umocowanie nie wynika z dokumentéw rejestrowych (np. odpisu z
Krajowego Rejestru Sadowego) posiada/posiadajg  odpowiednie
umocowanie do ziozenia zamowienia Emisji Reklamy oraz podpisania
Zlecenia na podstawie waznego petnomocnictwa,

b) jest uprawniony do postugiwania sie wszelkimi tresciami lub znakami
towarowymi uzytymi w zleconych do Emisji Materiatach reklamowych,

c) upowaznia Ceneo do wystawienia faktury bez podpisu Zleceniodawcy,

d) zapoznat sie z trescig Regulaminu i Cennika obowigzujgcymi na dzien
podpisania Zlecenia lub majgcych zastosowanie do Zlecenia oraz je
akceptuje.



7.

10.

11.

12.

13.

14.

Za zgoda Ceneo, Zleceniodawca ma prawo do Modyfikacji Zlecenia przed datg
rozpoczecia i w trakcie trwania Emisji Reklamy. W takim wypadku, Ceneo zastrzega
sobie mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia netto w ramach Zlecenia.

Modyfikacja Zlecenia przez Zleceniodawce, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej,
wymaga kazdorazowej zgody Ceneo, wyrazonej w formie pisemne;.

Zleceniodawca ma prawo odwotania catosci lub czesci Zlecenia bez podania
przyczyn, na podstawie pisemnego os$wiadczenia Zleceniodawcy zawierajgcego
date, numer oraz wartos¢ zlecenia, wedtug zasad jak nizej:

a) w okresie do 30 dni poprzedzajgcych planowang date rozpoczecia Emisiji,
co skutkuje uprawnieniem Ceneo do naliczenia kary umownej w wysokosci
50% wynagrodzenia naleznego za niezrealizowang czes$¢ Zlecenia, z
zastrzezeniem punktu d) ponizej;

b) w okresie od 29 do 15 dni poprzedzajgcych planowang date rozpoczecia
Emisji, co skutkuje uprawnieniem Ceneo do naliczenia kary umownej w
wysokosci 75% wynagrodzenia naleznego za niezrealizowang czes¢
Zlecenia, z zastrzezeniem punktu d) ponizej;

c) w okresie od 14 do 1 dni poprzedzajgcych planowang date rozpoczecia
Emisji, co skutkuje uprawnieniem Ceneo do naliczenia kary umownej w
wysokosci 90% wynagrodzenia naleznego za niezrealizowang czes¢
Zlecenia, z zastrzezeniem punktu d) ponizej;

d) w przypadku Zleceh dotyczacych serwiséw lub innych ustug reklamowych
tworzonych specjalnie na potrzeby Zleceniodawcy, po pokryciu wszelkich
faktycznych kosztow dotychczas poniesionych przez Ceneo w zwigzku z
realizacjg Zlecenia, liczonych do momentu odwotania Zlecenia. W takim
przypadku Ceneo przedktada spis wykonanych czynnosci na rzecz
realizacji Zlecenia wraz z ich kosztem;

Za dzien odwofania Zlecenia uwaza sie dzien skutecznego doreczenia Ceneo
oswiadczenia Zleceniodawcy o odwotaniu Zlecenia ztozonego w formie pisemne;j.

Kary umowne, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie zostang zaptacone przez
Zleceniodawce w terminie 14 (czternastu) dni od doreczenia na adres pocztowy
wskazany w Zleceniu pisemnego wezwania do zaptaty. Ceneo upowaznione jest
do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezone kary umowne na
zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego.

W przypadku odwotania Zlecenia w czesci Ceneo nalicza kary umowne, o ktorych
mowa w Regulaminie, wytgcznie od tej czesci Zlecenia, ktora zostata przez
Zleceniodawce odwotana.

Ceneo ma prawo bez jakichkolwiek konsekwencji prawnych zrezygnowaé z
realizacji Zlecenia lub jego czesci lub dokona¢ Modyfikacji Zlecenia w terminie do
5 dni roboczych od dnia, w ktdorym otrzymato od Zleceniodawcy prawidiowo
podpisane Zlecenie.

Zleceniodawca zobowigzuje sie podac¢ Ceneo lub podmiotom trzecim wskazanym
przez Ceneo, wszelkie dane i informacje wymagane dla prawidtowego oznaczenia
tresci stanowigcych reklame, w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych
przepiséw, w szczegolnosci w Zleceniu wskaza¢ podmiot, w imieniu ktérego
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reklama jest prezentowana oraz podmiot, ktéry za nig zapfacit, jak réowniez
Zleceniodawca zgadza sie na publiczne udostepnienie tych informacji.

15. Zleceniodawca akceptuje fakt, ze w sytuacji, gdy Reklama lub jakakolwiek jej cze$¢
spetnia definicje reklamy z art. 3 lit. r) Aktu o ustugach cyfrowych - podane przez
Zleceniodawce dane bedg wykorzystywane przez Ceneo do wyraznego
zaprezentowania nastepujgcych informac;ji:

a) informacji o tym, w imieniu jakiej osoby fizycznej lub prawnej jest
prezentowana reklama,

b) informacji o tym jaka osoba fizyczna lub prawna zaptacita za reklame, jezeli
nie jest to osoba, o ktdrej mowa w lit. a powyze;j.

Informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, bedg prezentowane w czasie
rzeczywistym uzytkownikowi Serwisu przy kazdej Reklamie, ktorej dotyczy to
postanowienie w wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z art. 26 Aktu o ustugach
cyfrowych.

16. Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za poprawnosc¢, kompletnosc i
aktualnos¢ danych wskazanych w ust. 14 i 15 powyzej. Na kazde wezwanie,
Zleceniodawca zobowigzany jest niezwlocznie (nie pdzniej niz w terminie 5 dni
roboczych) przedstawi¢ Ceneo wszelkie wymagane informacje lub dokumenty
potwierdzajgce prawidtowosc¢ i aktualnos¢ danych wskazanych w ust. 14 i 15
powyzej. Zleceniodawca zobowigzuje sie do naprawienia szkody, jesli taka szkoda
wynikatyby dla Ceneo na skutek nieprzekazania lub przekazania Spoéice
nieprawidtowych lub niekompletnych danych, o ktérych mowa w zdaniach
poprzedzajgcych.

ll. REALIZACJA | WARUNKI TECHNICZNE EMISJI

1. Ceneo w kazdym czasie jest uprawnione do odmowy umieszczenia Reklamy i
wstrzymania jej Emisji w Serwisie lub na Platformach Emisji w przypadku, gdy jej
tresc:

a) narusza powszechnie obowigzuje przepisy prawa lub dobre obyczaje,

b) moze negatywnie wptyng¢ na charakter lub renome Serwisu lub Platform
Emisiji,

c) moze negatywnie wptyng¢ na wizerunek lub renome Ceneo,

d) wprowadza w btad lub gdy jest niezgodna z Wyjasnieniami Prezesa UOKiK
w zakresie Informowania o obnizce ceny, w szczegdlnosci, gdy tresé
Reklamy bezpodstawnie sugeruje obnizke cen lub gdy tres¢ Reklamy
wskazuje na wyzsze obnizki cen, niz w rzeczywistosci oferowane przez
Zleceniodawce,

e) moze wprowadza¢ w bigd, w szczegolnosci, gdy tres¢ Reklamy gwarantuje
lub sugeruje catkowitg lub prawie catkowita skutecznos¢ dziatania
reklamowanego produktu, ktdéra nie jest udowodniona np. badaniami
naukowymi lub odpowiednimi urzedowymi certyfikatami,

f) jesli Zleceniodawca zalega ponad 10 dni z ptatnosciami za jakiekolwiek
ustugi Swiadczone przez Ceneo,



g) narusza prawnie chronione interesy oséb trzecich albo istnieje uzasadniona
obawa takiego naruszenia, w szczegdlnosci praw konsumentéw,
chronionych znakéw towarowych,

h) famie obowigzujace przepisy prawa, w szczegodlnosci dotyczg zasad
reklamy produktéw wrazliwych (papierosy, alkohol, farmaceutyki) lub
publicznej prezentacji tresci pornograficznych,

i) jezeli tres¢ lub forma Reklam uznana zostanie za dokuczliwg lub szkodliwg
dla uzytkownikow,

j) jezeli tres¢ jest sprzeczna z linig programowg lub interesem Ceneo,

k) jest niezgodna z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegodlnosci nie zawiera tresci lub oznaczen wymaganych przez
powszechnie obowigzujgce przepisy,

I) narusza postanowienia niniejszego Regulaminu.

2. Reklamy nie moga nasladowaé ani symulowac elementéw Serwisoéw i powinny by¢
tatwo rozpoznawalne jako reklamy. Reklamy nie mogg réwniez brzmie¢ lub
sugerowa¢ uzytkownikom Serwisu Ceneo lub innym ich odbiorcom, ze tres¢
Reklamy pochodzi od Ceneo. Ceneo przewiduje odstepstwo od powyzszego
jedynie za jego zgodg wyrazong na pismie. Ceneo zastrzega sobie prawo do
dodatkowego oznaczenia Reklam, bez dodatkowej zgody Zleceniodawcy, stowami
.Reklama”, ,Ogtoszenie reklamowe”, ,Ogtoszenie ptatne”, ,Materiat sponsorowany”
lub sformutowaniem réwnoznacznym, jak réwniez stosowania innych oznaczen lub
informacji wymaganych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

3. Niedozwolone jest uzywanie w Reklamach elementéw operacyjnych, ktérych
funkcja wynikajgca z formy, napisu czy konwencji jest niezgodna z ich
komunikatem, lub dziata w sposdéb nietypowy, a w szczegolnosci:

a) niedozwolone jest uzywanie w reklamach podstawowych przyciskow o
tresci systemowej jak: "Zamknij", "OK.", ikon minimalizowania i zamykania
okna, dziatajgcych inaczej niz wynika to z ich typowej funkgii,

b) przyciski zamieszczane na reklamach musza wykonywac funkcje zgodne z
komunikatami prezentowanymi na przyciskach, np. przyciski imitujgce
funkcje formularza, listy rozwijanej, pola wyboru nie mogg powodowaé
przekierowania na strone Zleceniodawcy badz innej akcji niezgodnej z ich
standardowg funkcja,

c) niedozwolona jest Emisja reklam w formie komunikatéw i ostrzezenh
systemowych oraz w formie imitujgcej element strony Serwisow,

d) niedozwolone jest stosowanie jakichkolwiek komunikatéow Iub tresci
uznawanych za tak zwane ,dark patterns”, w szczegolnosci tresci
wprowadzajgce lub mogace wprowadzi¢ w btgd konsumentow lub
naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw.

4. Reklama nie moze zawieraé¢ badania statystycznego ani ankiet, nie moze tez w
zaden sposob zacheca¢ do wziecia udziatu w badaniu. Istnieje mozliwosé
odstgpienia od powyzszego, jednak wymaga to kazdorazowej zgody Ceneo
wyrazonej na pismie przed rozpoczeciem Emisji.



10.

Zleceniodawca oswiadcza, ze dysponuje wszelkimi prawami wymaganymi do
postugiwania sie Materiatami reklamowymi oraz do ich Emisji, w tym w
szczegoblnosci prawami autorskimi bgdz licencjami do postugiwania sie Materiatami
reklamowymi zleconymi do Emisji oraz zawartymi w tych Materiatach informacjami,
danymi, fragmentami utwordw, wizerunkami, znakami towarowymi albo innymi
elementami stanowigcymi przedmiot ochrony prawne;.

Warunkiem realizacji Zlecenia (niezaleznie od innych wymagan okreslonych w
Regulaminie) przez Ceneo jest dostarczenie przez Zleceniodawce kreacji i
Materiatéw reklamowych zgodnych z wymogami technicznymi, o ktérych mowa w
Specyfikacji technicznej do wybranych form reklamowych dostepnej pod adresem
URL: https://www.ceneo.pl/uslugi/reklamy-digital .

Wszystkie gotowe, wykonane zgodnie ze Specyfikacjg techniczng, Materiaty
reklamowe konieczne do rozpoczecia Emisji Reklam muszg by¢ dostarczone
Ceneo nie pdzniej niz na 5 (pie¢) Dni Roboczych przed planowanym terminem ich
Emisiji.

Materiaty reklamowe przesytane sg za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres Ceneo widniejagcy w tresci Zlecenia lub wskazany przez Ceneo.
W przypadku nieobecnosci pracownika Ceneo, z ktérym procesowane byto
zawieranie Zlecenia, Zleceniodawca zobowigzany jest dodatkowo przestac
Materiaty reklamowe do osoby wskazanej w autoresponderze (automatycznej
odpowiedzi) jako osoba zastepujgca pracownika nieobecnego oraz na adres
dzialhandlowy@ceneo.pl.

Zleceniodawca oswiadcza, ze wszelkie przekazane przez niego Materiaty
reklamowe przeznaczone do Emisji sg wolne od wad i ze nie naruszajg praw oséb
trzecich, w szczegolnosci praw autorskich majgtkowych i osobistych oraz débr
osobistych o0so6b trzecich, jak rowniez, Zze jest on nalezycie umocowany do
postugiwania sie tymi Materiatami reklamowymi.

Ceneo jest zobowigzane sprawdzi¢ zgodno$¢ otrzymanych Materiatow
reklamowych z wymogami technicznymi, o ktérych mowa w punkcie 6 powyze;.
Weryfikacja Materiatébw reklamowych przez Ceneo, o ktdérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, nastepuje nie wczesniej niz na 5 Dni roboczych przed startem
Emisji. Weryfikacja Materiatéw reklamowych przez Ceneo nastgpi w terminie 3 Dni
robocze. W przypadku otrzymania Materiatow reklamowych od Zleceniodawcy w
innym dniu niz Dzien Roboczy, czas na weryfikacje liczony jest od nastepnego
najblizszego Dnia Roboczego. W razie, gdy wynik weryfikacji Materiatow
reklamowych przez Ceneo bedzie negatywny, Zleceniodawca zobowigzany jest
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 24h od otrzymania takiej informacji od
Ceneo, przesta¢ poprawione i kompletne Materialty reklamowe do Emisji. W
przypadku Reklam, ktérych termin Emisji przypada w terminie krotszym niz 5 Dni
Roboczych od dnia otrzymania przez Ceneo Zlecenia, Zleceniodawca ma
obowigzek przesta¢ kompletne i prawidtowe Materiaty reklamowe do Emisiji
najpézniej na 3 Dni robocze przed planowanym terminem Emisji, chyba ze inny
termin ustalono w Zleceniu.
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11.

12.

13.

14.

15.

Niedostarczenie przez Zleceniodawce w terminie Materiatdow reklamowych lub
dostarczenie Materiatow reklamowych niespetniajgcych wymogéw technicznych, o
ktérych mowa w ust. 6 i nastepne powyzej, jest jednoznaczne z akceptacjg przez
Zleceniodawce faktu, iz wedtug wyboru Ceneo:

a) zamowiony okres Emisji ulega skroceniu o czas opdznienia a
prognozowana przez Ceneo estymacja (oszacowanie) wyswietlen ulega
obnizeniu (proporcjonalnie do czasu opoznienia), bez obnizenia
wynagrodzenia lub

b) rozpoczecie Emisji moze zosta¢ opdznione w stosunku do termindéw
ustalonych w Zleceniu Emisji Reklam, bez zmiany wynagrodzenia, lub

c) opoéznienie Zleceniodawcy zostanie uznanie za odwofanie przez
Zleceniodawce czesci Zlecenia, w wyniku ktérego okres Emisji zostanie
skrécony o czas opdznienia oraz prognozowana przez Ceneo estymacja
wyswietlen ulegnie obnizeniu (proporcjonalnie do czasu opdznienia), wraz
z obnizeniem wynagrodzenia, a Zleceniodawcy zostanie naliczona kara
umowna zgodnie z postanowieniami pkt Il. 9., lub

d) Ceneo moze odstgpi¢ od wykonania Zlecenia bez jakichkolwiek
konsekwencji prawnych.

Zleceniodawcy nie przystugujg wobec Ceneo zadne roszczenia z tytutu opdznienia
Emisji lub czesciowego niewykonania Emisji spowodowanych nieterminowym
dostarczeniem Materiatdw reklamowych lub dostarczeniem Materiatow
reklamowych niepoprawnych lub nienadajgcych sie do Emisji, w szczegdlnosci
roszczenie o obnizenie ceny lub wynagrodzenia Ceneo okreslonego w Zleceniu lub
roszczenie o wykonanie Zlecenia w zakresie zawartej w nim estymacji wyswietlen.

Zleceniodawcy nie przystuguje prawo zgdania od Ceneo przediuzenia Emisji o czas
opoznienia w przekazaniu Materiatow reklamowych w celu Emisiji.

Od czasu przestania Ceneo Materiatéw reklamowych do Emisji Zleceniodawca
moze dokona¢ podmiany Materiatow reklamowych lub jakiejkolwiek ich czesci lub
sposobu ich dziatania wylgcznie na warunkach opisanych w niniejszym
Regulaminie. Ceneo dotozy staran by podmiana Materiatow reklamowych nastgpita
w terminie nie dtuzszym niz 2 Dni robocze od dnia otrzymania Materiatow
reklamowych zgodnych ze specyfikacjg techniczng, a jesli do startu Emisji jest
wiecej niz 5 Dni roboczych, to w terminach zakreslonych dla weryfikacji Materiatow
reklamowych wskazanych w ust. 10 powyzej. W razie dostarczenia do podmiany
Materiatow reklamowych niezgodnych ze specyfikacjg techniczng, Ceneo bedzie
kontynuowaé¢ Emisje Materiatow reklamowych przyjetych uprzednio lub za zgodag
Zleceniodawcy zaprzestanie Emisji Reklamy. Zaprzestanie Emisji Reklamy
traktowane jest jako odwotanie czesci Zlecenia, o ktorym mowa w pkt Il ust. 9 i
wigze sie z obowigzkiem zaptaty kar umownych w nim wskazanych.

Dopuszczalna ilos¢ podmian Materiatdow reklamowych, o ktdérej mowa w ust. 14
powyzej, z ktérg nie wigze sie obowigzek zaptaty dodatkowego wynagrodzenia,
zostata wskazana w tabeli ponizej osobno dla kazdego z przedziatow czasu trwania
Emisji. llos¢ podmian rozliczana jest w 30-dniowych okresach rozliczeniowych.
Kazda kolejna podmiana Materiatéw reklamowych, jakiejkolwiek ich czesci lub
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sposobu ich dziatania, wymaga uprzedniej zgody Ceneo i wigze sie z obowigzkiem
zapfaty dodatkowego wynagrodzenia. Dodatkowe wynagrodzenie Ceneo za kazdg
dodatkowg podmiane stanowi 15% wartosci netto pojedynczego Produktu
reklamowego, nie wiecej niz 1.000,00 zt netto:

ILOSC BEZPLATNYCH PODMIAN W

G RN OKRESIE W OKRESIE ROZLICZENIOWYM

EMISJI (30 DNI KALENDARZOWYCH)
1-4 dni 1
5-15 dni 3
16 - 30 dni o

16. Ocena realizacji Zlecenia, w tym w szczegoélnosci ilos¢ Emisji poszczegdlnych
Formatéw reklamowych dokonywana bedzie w oparciu o statystyki Ceneo.

17. Zleceniodawca akceptuje fakt, ze przedstawione mu estymacje wyswietlen
stanowig jedynie szacunkowg wartos¢. Faktyczna llo$¢ wyswietlen jest niezalezna
od Ceneo. Ceneo nie jest zobowigzane do wykonania Zlecenia w zakresie
dostarczenia przedstawionej estymacji wyswietlen. W przypadku, gdy wykonanie
Zlecenia w odniesieniu do estymacji wyswietlen jest w jakiejkolwiek czesci
niemozliwe, Ceneo uprawnione jest do zmiany sposobu wykonania Zlecenia w
sposob najbardziej zblizony do zakresu i charakteru zamoéwionych ustug, w
szczegolnosci poprzez:

a) Emisje tego samego Formatu reklamowego na kategorii wyzszego rzedu
lub na innych kategoriach powigzanych tematycznie, lub

b) dodanie do Emisji kolejnego/innego Formatu reklamowego w tej samej
kategorii, lub

c) przedtuzenie Emisji — za zgoda Zleceniodawcy.

18. Po wykonaniu Zlecenia Zleceniodawcy, na jego wniosek, udostepniane sg raporty
w formie elektronicznej ze statystykami dotyczgcymi liczby zrealizowanych Emis;ji i
liczby kliknie¢ (w przypadku reklam klikalnych).

IV.CENNIK | WARUNKI PLATNOSCI

1. Wszystkie ceny podane w Cenniku sg cenami netto. Wartos¢ wynagrodzenia
bedzie odpowiednio powiekszona o nalezny podatek VAT zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. Aktualny Cennik stanowi integralng czes¢
Regulaminu.

2. Optaty za ustugi wymienione w niniejszym Regulaminie pobierane sg z dotu,
w okresie rozliczeniowym. Faktura VAT za ustuge zostanie wystawiona nie pdzniej
niz 15-ego dnia przypadajacego po okresie rozliczeniowym.

3. Ceneo zastrzega sobie prawo do modyfikowania Cennika w kazdym czasie. Ceneo
opublikuje nowy Cennik lub powiadomi Zleceniodawcéw o zmianie Cennika nie
pozniej niz na 15 dni przed datg wejscia w zycie zmiany.
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https://shops.ceneo.pl/documents/Cennik_2020_2021.pdf

10.

11.

12.

Podstawg do wystawienia faktury VAT obcigzajgcej Zleceniodawce jest Zlecenie.
W przypadku Reklam trwajgcych diuzej niz miesigc, Ceneo przystuguje prawo
wystawiania faktur VAT za poszczegolne Jednostki Rozliczeniowe lub Okresy
Rozliczeniowe uzgodnione w Zleceniu.

Zaptata wynagrodzenia z tytutu Zlecenia nastepuje w terminach okreslonych
w Zleceniu. Za dzien zaptaty uznaje sie dzieh uznania ptatnosci na rachunku
bankowym Ceneo. W przypadku opdznienia w zaptacie naleznego wynagrodzenia
Ceneo przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych za czas opdznienia.

Niezaptacenie w terminie naleznosci wynikajgcej z faktury VAT stanowi podstawe
do zaprzestania przez Ceneo realizacji Zlecenia oraz innych Zlecen lub
jakichkolwiek innych ustug swiadczonych przez Ceneo, ktérych strong jest
Zleceniodawca. Zaprzestanie realizacji Zlecenia oraz innych Zlecen, ktorych strong
jest Zleceniodawca na skutek okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
nie stanowi podstawy do zgtaszania wobec Ceneo jakichkolwiek roszczen z tytutu
niezrealizowanych Zleceh lub ich czesci.

Ceneo zastrzega, a Zleceniodawca sie na to godzi, ze w przypadku zalegania przez
Zleceniodawce z pfatnoscig faktury VAT, powyzej 30 dni wskazanych na fakturze
VAT jako termin pfatnosci, Ceneo bedzie obcigza¢ Zleceniodawce odsetkami
karnymi w wysokosci 0,03% wartosci nieoptaconej faktury VAT, za kazdy dzien
niezaptacenia naleznosci z faktury VAT.

Domys$ling formg wystawiania faktur sg faktury ustrukturyzowane (,faktury
ustrukturyzowane”) wystawiane i udostepniane przy uzyciu Krajowego Systemu e-
Faktur (“Krajowy System e-Faktur’) w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug.

Ponadto dla Zleceniodawcow zarejestrowanych w aplikacji Panel Marki faktury
ustrukturyzowane (ich wizualizacje) sg udostepniane w formacie PDF (Portable
Document Format) w koncie Panelu Marki.

W przypadkach, w ktorych Ceneo jest zobowigzana do udostepnienia
Zleceniodawcy faktury ustrukturyzowanej w sposob z nim uzgodniony, akceptacja
Regulaminu oznacza zgode na udostepnianie faktur ustrukturyzowanych w sposob
wskazany w pkt 9 powyzej. Zleceniodawca w kazdej chwili moze cofngé zgode na
udostepnienie mu faktur ustrukturyzowanych (ich wizualizacji), o ktérych mowa w pkt
9 poprzez formularz https://brands.ceneo.pl/support. Cofniecie tej zgody oznacza
akceptacje Zleceniodawcy na papierowe udostepnienie mu na adres wskazany w
koncie Panelu Marki lub Zleceniu faktur ustrukturyzowanych (ich wizualizacji), nie
oznacza natomiast cofniecia prezentowania wizualizacji tych faktur w Panelu Marki.

W przypadkach, w ktérych niemozliwe jest wystawienie faktur ustrukturyzowanych,
wystawiane sg faktury w postaci elektronicznej. Faktury te udostepniane sg w
formacie PDF (Portable Document Format) w koncie Panelu Marki dla
Zleceniodawcéw zarejestrowanych w aplikacji Panel Marki.

W przypadkach, w ktérych Ceneo jest zobowigzana do uzgodnienia sposobu
udostepnienia Kontrahentowi faktury w postaci elektronicznej, niezbedne jest
zawarcie z Ceneo porozumienia dotyczgcego warunkoéw przesytania faktur drogg
elektroniczng. Faktury elektroniczne zostang przestane na adres e-mail
Zleceniodawcy wskazany w tym porozumieniu. Zleceniodawca w kazdej chwili
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

moze cofng¢ zgode na udostepnienie mu faktur w postaci elektronicznej poprzez
rozwigzanie porozumienia. Cofniecie tej zgody oznacza akceptacje Zleceniodawcy
na papierowe udostepnienie mu na adres wskazany w Zleceniu. Dla
Zleceniodawcow zarejestrowanych w Panelu Marki cofniecie tej zgody nie oznacza
cofniecia prezentowania wizualizacji tych faktur w koncie. Kontrahent, ktéry cofnat
akceptacje na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie elektronicznej, moze
ponownie dokonaé ich akceptaciji, poprzez formularz
https://brands.ceneo.pl/support
W przypadku awarii Krajowego Systemu e-Faktur ogtoszonej w $rodkach
spotecznego przekazu Ceneo zastrzega sobie mozliwos¢ wystawienia i przestania
Zleceniodawcy faktur w postaci elektronicznej lub papierowe;.
Dla zapewnienia autentycznosci pochodzenia faktur (innych niz faktury
ustrukturyzowane) w rozumieniu odrebnych przepiséw, dla Zleceniodawcow
zarejestrowanych w aplikacji Panel Marki faktury bedg udostepniane w formie
elektronicznej wytgcznie po zalogowaniu sie do konta, w sposéb umozliwiajgcy ich
pobranie. Zleceniodawcom, ktérzy zawarli z Ceneo porozumienie dotyczace
warunkow przesytania faktur drogg elektroniczng faktury te bedg przesytane na
adres e-mail wskazany w tym porozumieniu.
Dla zapewnienia integralnosci tresci faktur (innych niz faktury ustrukturyzowane) w
rozumieniu odrebnych przepiséw, faktury udostepniane w formie elektronicznej
bedg generowane jako pliki w formacie PDF (Portable Document Format),
zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajgcy zmiane danych faktury, w
szczegolnosci:

a edycje tresci dokumentu,
komentowanie,
wypetnianie lub podpisywanie pol formularza,
montaz dokumentu,
kopiowanie zawartosci dokumentu,

f  wydzielanie stron.
Ceneo zastrzega sobie mozliwos¢ stosowania dodatkowych rozwigzan
technicznych ponad wskazane w punktach 14 i 15 powyzej, majacych na celu
zapewnienie autentycznosci pochodzenia oraz integralnosci tresci faktur (innych
niz ustrukturyzowane) przesytanych lub udostepnianych w formie elektroniczne;j.
Kontrahent otrzymujgcy faktury ustrukturyzowane Ilub faktury w postaci
elektronicznej zobowigzany jest do ich przechowywania zgodnie z odrebnymi
przepisami.
W  przypadku zastrzezeh co do poprawnosci sporzgdzenia faktury
ustrukturyzowanej lub faktury w postaci elektronicznej, Kontrahent zobowigzany
jest niezwlocznie zglosic¢ zastrzezenia z uzasadnieniem.

O O O T

V.ODPOWIEDZIALNOSC

1.
2.

Ceneo nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ emitowanych Reklam.

Zleceniodawca zobowigzany jest do zwolnienia Ceneo i/lub podmiotéw trzecich,
w imieniu ktérych dokonuje zakupu powierzchni reklamowej, oferowanej przez
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Ceneo w ramach Serwisu, z obowigzku zaspokojenia roszczeh zgtoszonych przez
podmioty trzecie, lub ktérych prawa zostaty naruszone w zwigzku z Emisjg Reklam
i/lub naprawienia ewentualnych szkdéd z tym zwigzanych, nie wykluczajac zwrotu
kosztéw postepowan prawnych, kosztéw zastepstwa procesowego oraz innych
kosztow i wydatkéw poniesionych przez Ceneo w zwigzku z zaspokojeniem
roszczen podmiotdéw trzecich.

3. Ceneo ponosi odpowiedzialnos¢ wylgcznie za szkody wynikte z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Zlecenia, powstate z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa, a odszkodowanie z tytutu wyrzadzonej przez Ceneo szkody nie moze
przekroczy¢ wynagrodzenia brutto okreslonego w Zleceniu.

4. Strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ Ceneo 2z tytutu utraconych korzysci
Zleceniodawcy.

5. Zleceniodawca zobowigzany jest do naprawy wszelkich szkdéd poniesionych przez
Ceneo z tytutu nieprawidtowego, niekompletnego lub nieaktualnego prezentowania
informacji, o ktérych mowa w punkcie lll. ust. 14-15 niniejszego Regulaminu w
terminie 30 dni od dnia otrzymania wezwania.

VI. SILA WYZSZA

1. Ceneo nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezne wykonanie
zobowigzan wynikajgcych ze Zlecenia Emisji Reklam, jesli jest ono nastepstwem
zdarzeh pozostajgcych poza jego kontrola, ktérych nie byt on w stanie przewidziec,
w tym w szczegolnosci (cho¢ nie wytgcznie): wybuchu lub grozby wybuchu wojny,
aktéw terrorystycznych, pandemii, powodzi, pozaréw, eksplozji, awarii sieci Internet
lub jej czesci, sieci energetycznej, awarii komputerowych systeméw nadzoru
i dystrybuciji lub innych przejawow dziatan sity wyzsze;.

2. W przypadku zaistnienia wyzej wymienionego zdarzenia Ceneo zobowigzuje sie

niezwtocznie zawiadomi¢ o nim Zleceniodawce i zaproponowac, jesli bedzie to
mozliwe, inne dogodne dla niego terminy Emisiji.

Vil. REKLAMACJE

1. Ziozenie reklamacji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty na rzecz
Ceneo wynagrodzenia okreslonego w Zleceniu.

2. Zleceniodawca ma prawo ztozenia reklamacji w przypadku niewykonania badz
nienalezytego wykonania przez Ceneo przedmiotu Zlecenia w terminie do 14 dni
od dnia zakonczenia Emisji Reklamy lub od dnia, w ktérym jej Emisja planowo
powinna sie zakonczyc.

3. Reklamacje nalezy zgtasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
email: wsparciesklepu@ceneo.pl lub pisemnie na adres Ceneo.pl sp. z 0.0, ul.
Legnicka 48 A, 54 — 202 Wroctaw. Po uptywie terminu wskazanego w powyzszym
punkcie zgtoszenia reklamacyjne nie bedg rozpatrywane, za$ Emisje uznaje sie w
danym zakresie za zrealizowang prawidtowo i zgodnie ze ztozonym Zleceniem.
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4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Zleceniodawcy, przedstawia¢ okolicznosci
bedace przedmiotem zastrzezen oraz ich zwiezte uzasadnienie a takze zagdanie
wzgledem Ceneo.

5. Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu 14 Dni
roboczych liczagc od dnia otrzymania kompletu informacji pozwalajgcych na
rozstrzygniecie reklamaciji.

6. Jezeli podane w reklamacji dane wymagajg uzupetnienia, Ceneo zwrdci sie do
Zleceniodawcy o wskazanie dodatkowych informacji w zakreslonym terminie.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie, o ktérym mowa
powyzej, Ceneo zawiadomi o tym Zleceniodawce wskazujgc przewidywany termin
wyjasnienia sprawy.

8. O rozstrzygnieciu reklamacji Zleceniodawca zostanie powiadomiony za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w reklamacji lub adres
korespondencyjny wskazany w Zleceniu.

Viil. LICENCJE DO MATERIALOW REKLAMOWYCH

1. Zleceniodawca z chwilg udostepnienia Materiatéw reklamowych Ceneo, udziela
Ceneo nieodpfatnie niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie i czasowo licencji na
korzystanie z Materiatow reklamowych oraz zwigzanych z nimi przedmiotéw praw
pokrewnych, na polach eksploatacji okreslonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. (t.j. Dz.U. 2025 poz. 24), w tym w szczegdlnosci na nastepujgcych polach
eksploataciji:

a utrwalanie lub zwielokrotnianie Materiatow reklamowych w catosci lub w
czesci jakimikolwiek srodkami, w jakikolwiek sposéb i w jakiejkolwiek
formie, w tym wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy i Kkopii
Materiatbw reklamowych (w szczegdélnosci technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg w tym w
systemach informatycznych Ceneo oraz w oprogramowaniu stron trzecich),

b dokonywanie dowolnych zmian w Materiatach reklamowych (w tym zmian
uktadu lub tresci kazdej z tresci) oraz dowolne korzystanie z wersiji
zmienionych (w tym rozporzgdzanie nimi).

¢ rozpowszechnianie Materiatow reklamowych oraz egzemplarzy i ich kopii,
w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami, w jakikolwiek sposob i w
jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie oraz najem,
a takze udzielanie licencji w odniesieniu do tych tresci, ich egzemplarzy,
kopii oraz wersji zmienionych,

d wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie Materiatéw
reklamowych oraz ich egzemplarzy i kopii, a takze ich publiczne
udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mdégt mie¢ do nich dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym (w tym w sieci Internet),

e wprowadzanie Materiatow reklamowych oraz ich egzemplarzy i kopii do
pamieci komputera oraz do sieci komputerowych lub teleinformatycznych
(w tym Internetu),
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f udzielanie dalszych licencji (sublicencji) na rzecz oséb trzecich, w tym
podwykonawcow Ceneo, w zakresie korzystania z Materiatéw reklamowych
w celu i zakresie niezbednym do realizacji dziatan i ustug na rzecz
Zleceniodawcy.

2. Udzielenie przez Zleceniodawce Ceneo licencji i zgdd, o ktérych mowa powyzej
obejmuje réwniez nastepujace uprawnienia, ktdre mogg by¢ wykonywane przez
Ceneo:

a prawo do wykorzystywania Materiatéw reklamowych i zwigzanych z nimi
praw pokrewnych w réznych formatach,

b prawo do wigczania Materiatdbw reklamowych do innych Materiatéw
reklamowych,

¢ prawo do wprowadzania zmian, modyfikacji Materiatbw reklamowych
nieskutkujgcych powstaniem opracowania, ale ktdére mogg okazac sie
potrzebne w celu efektywnego korzystania z Materiatéw reklamowych przez
Ceneo,

d wszelkie prawa zalezne, w szczegodlnosci prawo tworzenia opracowan
Materiatéw reklamowych oraz zezwolenie na swobodne przenoszenie oraz
udzielenie przez Ceneo uzyskanych praw na swobodne wykonywanie praw
zaleznych do Materiatdow reklamowych w tym na Kkorzystanie i
rozporzadzanie bez ograniczen wszelkimi opracowaniami Materiatow
reklamowych stworzonymi przez Ceneo, badz na jej zamowienie.

3. Zleceniodawca zezwala Ceneo na:

a korzystanie i rozpowszechnianie z Materiatdw reklamowych oraz ich
opracowan bez oznaczania w jakikolwiek sposéb autorstwa oraz
oznaczenia autorstwa lub Zleceniodawcy,

b ingerencie w Materiaty reklamowe w jakikolwiek sposéb, w tym w
szczegolnosci poprzez ich dowolng modyfikacje, zmiane, przeksztatcenie
w tym takze tworzenie opracowan.

4. Zleceniodawca gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw
autorskich do Materiatow reklamowych, nie bedg wykonywac tych praw w stosunku
do Ceneo, jej nastepcow prawnych i licencjobiorcéw, przez czas nieoznaczony.
Zleceniodawca przedstawi Ceneo zobowigzania osob uprawnionych z tytutu
osobistych praw autorskich do Materiatow reklamowych do niewykonywania przez
te osoby tych praw na zasadach opisanych w zdaniu poprzedzajgcym, na pierwsze
zgdanie Ceneo.

5. Zleceniodawca upowaznia Ceneo do wykonywania autorskich praw zaleznych, w
szczegolnosci do dokonywania opracowan i modyfikacji Materiatow reklamowych
(np. kadrowanie zdje¢, skracanie opiséw, tworzenie tresci syntetycznych), oraz do
rozporzadzania i korzystania z tych opracowan w ramach udzielonej licenciji.

6. Ceneo jest uprawniony do udzielania sublicencji na wskazanych wyzej warunkach
w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Ustugi (np. podwykonawcom,
operatorom serwiséw zewnetrznych).
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IX. POZYSKIWANIE DANYCH PRZEZ

ZLECENIODAWCOW

Zabronione jest uzywanie skryptéw sledzgcych interakcje uzytkownika sieci
Internet.

Reklama nie moze zmieniaé ani odczytywac plikéw cookies.

Bez uprzedniej zgody Ceneo, dane pozyskane przez Zleceniodawce nie mogg byc¢
wykorzystywane do retargetowania kampanii reklamowej ani do rozpoznawania
uzytkownikdw sieci Internet w zaden inny sposdéb w innych kampaniach
Zleceniodawcy. Zleceniodawca moze pozyskiwa¢ dane dotyczgce uzytkownikéw
Ceneo podczas trwania kampanii reklamowej i wykorzystywaé je do wiasnych
celéw, przy czym do uzyskania zgody od Ceneo niezbedne bedzie poinformowanie
Ceneo o:

a) danych, jakie bedg pozyskiwane,
b) celu, w jakim majg zosta¢ wykorzystane dane,
C) czasie, w jakim dane bedg przechowywane,
d) podmiotach trzecich, ktére mogg mie¢ dostep do danych oraz zakresie w
jakim beda mogty z nich korzystac.
Zleceniodawca oswiadcza, ze dane uzyskane w zwigzku z prowadzeniem kampanii

reklamowej na stronach Ceneo nie zostang wykorzystane do innych celéw, niz do
tych, do ktdrych zostaty pozyskane.

Emisja i/lub audyt kampanii reklamowych za pomocg kodéw zewnetrznych w
oparciu o Adservery, kody emisyjne i kody pomiarowe nie bedgce czescig systemu
Emisji reklam Ceneo i powinny by¢ konsultowane z Ceneo.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W stosunku do Zleceniodawcéw bedacych kontrahentami w rozumieniu
Regulaminu  Wspodtpracy z Serwisem Ceneo, we wszelkich sprawach
nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednio
postanowienia Regulaminu Wspétpracy z Serwisem Ceneo. W pozostatych
przypadkach zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnoSci
Kodeksu cywilnego i przepiséw ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Spory wynikajgce ze stosowania Regulaminu, Zlecenia lub oswiadczen stron z nimi
zwigzanych rozstrzygane bedg przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla
Ceneo.

Ceneo zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu (w catosci lub w
czesci) w kazdym czasie. Zleceniodawca zostanie powiadomiony o takich
zmianach stosownym komunikatem wysytanym na jego adres e-mail. Wszelkie
zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne w terminie wskazanym przez Ceneo, nie
krétszym niz 15 dni od momentu powiadomienia Zleceniodawcy, przy czym zmiany
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XI.

nie obowigzujg w stosunku do Zleceh zawartych przed wejsciem w zycie zmian do
Regulaminu.

Zleceniodawca moze odmowi¢ akceptacji zmian Regulaminu, o ktérych mowa w
ust. 3 powyzej przesytajgc do Ceneo oswiadczenie (w formie elektronicznej lub
pisemnej) o odmowie akceptacji zmian niezwfocznie, nie pdézniej niz w terminie
poprzedzajgcym date planowanego wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.
W razie skutecznego i terminowego zgloszenia odmowy akceptacji zmiany
Regulaminu, umowa ulega rozwigzaniu z dniem planowanego wejscia w zycie
zmian Regulaminu. Niedostarczenie do Ceneo odmowy akceptacji zmian w
powyzszym terminie jest uznawane za akceptacje zmian przez tego
Zleceniodawce.

Ceneo moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 15-dniowego
terminu powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, w przypadku, gdy
uprawnienie takie wynika z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w
szczegolnosci, gdy:
a) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego
zobowigzany jest do zmiany warunkéw korzystania z ustug w sposoéb, ktory
uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia,

b) musi w drodze wyjgtku zmieni¢ swoje warunki korzystania z ustug, aby
przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu
zwigzanemu z ochrong ustug posrednictwa internetowego, konsumentow
lub  uzytkownikow biznesowych przed oszustwami, ztosliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi
zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

W przypadku, gdy Zleceniodawca podpisuje Zlecenie w okresie zmiany
Regulaminu lub Cennika, podpisanie Zlecenia jest jednoznacznie z akceptacjg
réwniez nowego Regulaminu lub Cennika.

Zmiana przez Ceneo wzoru Zlecenia nie stanowi zmiany Regulaminu.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE MAILINGU

Ceneo oswiadcza, ze w przypadku, gdy przedmiotem Zlecenia jest wysytka informac;ji
handlowych na zlecenie Zleceniodawcdow, bazy danych, ktérymi Ceneo postuguje sie przy
wykonaniu Zlecenia, powstaly i sg prowadzone zgodnie z przepisami prawa, w
szczegdlnosdci zgodnie z obowigzujgcym prawem regulujgcym ochrone danych
osobowych, a takze oswiadcza, ze wysytane wiadomo$ci nie stanowig niezamowione;j
informacji handlowej oraz ze doktada nalezytej starannosci, aby wysytane wiadomosci o
charakterze handlowym odbywato sie zgodnie z obowigzujgcymi standardami.
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XIl. OSWIADCZENIE DOTYCZACE WYROBU
MEDYCZNEGO

Zleceniodawca os$wiadcza, ze zatwierdza Ceneo wszelkie dziatania reklamowe w
rozumieniu art. 56 ust. 2 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.
2022 poz. 974 ze zm.) objetych przedmiotem Zlecenia, w szczegdlnosci dotyczgcych
prezentowania i promowania materiatdw i/lub ofert produktéow bedgcych wyrobem
medycznym w rozumieniu ww. ustawy, takze przez wszelkie akcje promocyjne Ceneo z
tym zwigzane. W razie zakwestionowania ww. dziatan reklamowych bedgcych
przedmiotem Zlecenia i niniejszego oswiadczenia Zleceniodawca zobowigzuje sie do
naprawienia wszelkiej szkody, ktora wynikataby z tego tytutu dla Ceneo.
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ZALACZNIK NR 1 — WZOR ZLECENIA WERSJA POLSKA

CENEO

Zlecenie ustug reklamowych Ceneo.pl sp. z 0.0.

Okres rozliczeniowy dla tego zlecenia wynosi:

Nr zlecenia

Nazwa zlecenia

Termin zlecenia

ZLECENIODAWCA CENEO

Nazwa firmy Opiekun Nazwa firmy Ceneo.pl sp. zo.o. | Opiekun

Adres Telefon Adres Legnicka 48 A Telefon
Kod, miasto Kod, miasto 54-202 Wroctaw

E-mail E-mail
NIP NIP 5252674781
Numer KRS Numer KRS 0000634928 Kapitat 5,000,000.00 zt
zaktadowy

Podmiot, w imieniu ktérego reklama jest
prezentowana (art. 26 AUC)

Oznaczenie sadu

Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu

Lp Typ reklamy

(73
o

Miejsce emisji Okres emisji Jednostka llo

Cena netto

Rabat

Cena netto po rabacie

Razem cena ustug

netto 0,00 zt
Podatek VAT (23%) 0,00 zt
Razem do zaptaty

brutto 0,00 zt

Nalezno$¢ wymieniong powyzej Zleceniodawca ureguluje w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.
Nalezno$¢ prosimy uregulowaé przelewem po otrzymaniu faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT. Podstawg do wystawienia faktury VAT obcigzajacej Zleceniodawce jest przyjete do realizacji Zlecenie. Faktura za
ustuge zostanie wystawiona nie pézniej niz 15-ego dnia przypadajgcego po okresie rozliczeniowym, przy czym okres rozliczeniowy rozumiany jest jako nastepujgca po sobie kolejno liczba miesigcy (minimalnie 1 miesigc, maksymalnie 3
miesigce) przypadajgca w jednym roku kalendarzowym. W przypadku zalegania przez Zleceniodawce z ptatno$cig faktury VAT, powyzej 30 dni wskazanych na fakturze VAT jako termin ptatnosci, Ceneo moze obcigzy¢ Zleceniodawce
odsetkami karnymi w wysokosci 0,03 % wartosci nieoptaconej faktury VAT, za kazdy dzien niezaptacenia naleznosci z faktury VAT. W przypadku emisji flat fee Ceneo nie gwarantuje petnej realizacji estymowanej liczby odston.
Udzielajac zlecenia Zleceniodawca o$wiadcza, ze:

- podmiot, ktéry reprezentuje jest ptatnikiem podatku VAT i upowaznia firme Ceneo.pl sp. z 0.0. z siedzibg w przy ul. Legnickiej 48 A, 54-202 Wroctaw do wystawania faktur VAT bez podpisu odbiorcy,
- zapoznat sie i zaakceptowat postanowienia Regulaminu ustug, znajdujgcego sie na stronie: https://biznes.ceneo.pl/iregulaminy-uslug-ceneo, bedgcych przedmiotem niniejszego Zlecenia,

- przekazane materiaty reklamowe, nie naruszajg praw lub débr osobistych oséb trzecich, sg wolne od wad fizycznych oraz prawnych, a ich tres¢ jest zgodna z obowigzujgcym prawem,
- w przypadku reklamowania wyrobu medycznego podpisanie niniejszego zlecenia jest rownoznaczne z zatwierdzeniem reklamy w rozumieniu art. 56 ust. 2 ustawy o wyrobach medycznych, zgodnie z XI Regulaminu sprzedazy i emisji reklam,
- posiada odpowiednie umocowanie do zawarcia i realizacji niniejszego Zlecenia,

- informacja przekazana w polu “Podmiot, w imieniu ktdrego reklama jest prezentowana” jest zgodna z art. 26 ust. 1 Aktu o ustugach cyfrowych (DSA).

Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ wszelkich materiatéw oraz kreacji reklamowych dostarczonych Ceneo do emisji z powszechnie obowigzujgcymi przepisami.
Niniejsze Zlecenie podlega prawu polskiemu i wszystkie jego postanowienia interpretowane bgdg zgodnie z tym prawem.

Wszelkie spory powstate na tle realizacji niniejszego Zlecenia bedg podlegaty rozstrzygnigciu przez sad powszechny we Wroctawiu wtasciwy miejscowo dla siedziby Ceneo.

Uwagi do zlecenia

Data, pieczagtka i podpis Zleceniodawcy




ZArACZNIK NR 2 — WZOR ZLECENIA WERSJA ANGIELSKA

c E N E 0 The order of the Ceneo.pl sp. z 0. 0. campaign

The billing period for this order is:

Order number The name of the campaign NS CELR Pf i
campaign
CLIENT CONTRACTOR
Account Account
Company name Company name Ceneo.pl sp. zo.0.
manager manager
Address Phone Address Legnicka 48 A Phone
Zip code, city Zip code, city 54-202 Wroctaw
. E-mail Tax Identification E-mail
Tax Identification Number (NIP) Number (NIP) 5252674781
KRS number KRS number 0000634928 csah;tr; 5,000,000.00 zt
The natural or legal person on whose behalf
the advertisement ISS ;;resented (art. 26 Court designation District Court for Wroctaw Fabryczna
DSA
No Name of the service Place of emission Emission period Unit Amount Price (Net value) Discount A %Ztc\éi::f) gty
Value of services without
tax 0,00 zt
Value added tax (23%) 0,00 z
Total gross payment 0,00 zt
The Client shall settle the above mentioned payment within 14 days from the date of invoice issue. Comments

The payment should be made by bank transfer after receiving the VAT invoice, to the bank account indicated in the VAT invoice. The basis for issuing a VAT invoice charging the Client is the Order accepted for execution. The
invoice for the service will be issued no later than on the 15th day after the settlement period, with the accounting period being understood as the consecutive number of months (minimum 1 month, maximum 3 months) in one
calendar year. If the Client delays with the payment of the VAT invoice, more than 30 days indicated on the VAT invoice as the payment date, the Contractor may charge the Client with penalty interest in the amount of 0.03% of the
value of the unpaid VAT invoice for each day of non-payment of the VAT invoice. In the case of flat fees, the Contractor does not guarantee full implementation of the estimated number of page views.

When placing an order for the implementation of an advertising campaign, the Client declares that:

- the entity he represents is a VAT payer and authorizse the company Ceneo.pl sp. z oo with its registered office at ul. Legnicka 48 A, 54-202 Wroclaw to issue a VAT invoices without the recipient's signature,

- the price does not include value added tax (VAT), and the applicable VAT will be added to the price if required by law,

- he has read and accepted the Regulations for the Provision of Additional Services of the Ceneo.pl Website: https://biznes.ceneo.pl/regulaminy-uslug-ceneo, being the subject of the Order

- provided advertising materials, will not infringe the rights or personal rights of third parties, will be free from physical and legal defects, and the content will be in accordance with applicable law,

-in the case of advertising a medical device, the signing of this order is tantamount to approval of the advertisement within the meaning of Article 56 (2) of the Law on Medical Devices, in accordance with the XI Regulations of sale
and emission of advertisements,

- he has appropriate authorization to conclude and execute this Order,

- information provided for: The natural or legal person on whose behalf the advertisement is presented (art. 26 DSA)" is in compliance with art. 26 Digital Service Act.

This order is subject to Polish law and all its provisions will be interpreted in accordance with this law.

Any disputes arising from the execution of this Order will be subject to resolution by a common court having jurisdiction over the Contractor's seat.

Stamp, date and signature of the Client




